
CITY OF ALAMO HEIGHTS 

AUTOMATED METER READING RFP QUESTIONS AND ANSWERS 

January 8, 2016 

 

Question 1: Will the city keep cubic feet meters on the new meters? It depends on the availability of 

cubic feet meters during the next 15 years and will the supplier be able to carry cubic meters in their 

stock during the next 15 years? The City will also need to know from the vendor if there is a cost 

difference on cubic ft. meters as compared to gallon meters. Additionally the City will have to see how 

much is work is needed on the billing codes to convert from cf to gallons. 

 

Question 2: What will be the hours of operation for the project? Normally Monday through Friday with 

7 a.m. to setup; 8 a.m. to 5 p.m. for actual work. However; during this project the City can extend 

Monday through Saturday up to 4 p.m. Proposals will need to state what the hours they want in order to 

coincide with their proposal. 

 

Question 3: Are there any blackout dates? At this time, we do not have any blackout dates. SAWS 

currently reads the meters the last 4‐5 working days of the month. 

 

Question 4: What does city mean by Vendors must provide a price list of any items that may come up 

during the conversion process, bold item on bottom of page 4 of RFP? A price list must be submitted 

for any repairs or adjustments that normally come up during the conversion process such as adjusting 

the height of the meter. If any issues come up during the conversion, vendor will notify the City contact 

and get approval before any additional work and billing is done by the vendor. The City should provide a 

response within 1 day. Price list must include a labor cost and a total cost including labor and parts. In 

general, the City is does not want any turbine meters. 

 

Question 5: What are the specifications for meter and related parts? Items must meet AWWA 

standards, SAWS specifications and lead free.  

 

Question 6: Are composite meters acceptable? The proposal must state if the meters are composite or 

what type of meter it is. Composite meters are not preferred. 

 

Question 7: Are spliced connections allowed? The proposal is for new meters and meter system; spliced 

connections are not allowed. 

 

Question 8: Are there flange adaptor couplings? Yes, on 3” meters and above, there are break 

connections/strainers. 

 

Question 9: Will consideration be given to a system that can be converted to AMI? At this time, the 

City is not considering AMI. 

 



Question 10: What are the number of 5/8” meters and 3/4” meters? Page 4 of the RFP details the 

estimated number of existing meters. 

 

Question 11: Will the City provide a staging area and dumpster for the old meters? If the vendor is 

liable for all lost or stolen meters, do we have a secured storage facility provided, or should that be 

worked into the price of the bid?  The City will provide a staging area and a dumpster. The vendor will 

be responsible for any loss or pilferage of their meters, equipment and parts until the job is accepted by 

the City as completed. 

   

Question 12: Who is responsible for the interface software with the billing software? The City utilizes 

Tyler Tech INCODE billing and City will pay for the interface cost and will take that into consideration in 

evaluating each proposal. 

 

Question 13: Does the city have any 2” compounds? The City only has one 2” compound.  

 

Question 14: Are citizens aware of the project? The City has approval to go out for the RFP from 

council. Once a proposal is accepted, the City will notify citizens of the project and the converting of the 

analog direct read meters to automated meters. 

 

Question 15: What are the acceptance testing criteria? The City will conduct low flow and high flow 

accuracy testing and see how the meter reads low and high flow consumption. 

 

Question 16: What vendor financing is City needing for 3 year or 5 year terms per page 9 of RFP? The 

City is interested in semi‐annual payment terms. 

 

Question 17: What is meant by System Requirement 3C on top of page 6? The vendor will have to 

coordinate conversions with City to accommodate and minimize any customer inconveniences. The City 

will coordinate comprehensive awareness program to all customers.   City will coordinate Public Works 

staff to assist with customers. 

 

Question 18: Are digital proposals on a flash drive allowed instead of CDs? Yes 

 

Question 19: Is the pre‐proposal conference on January 4, 2016 mandatory? No 

 

Question 20: In the pre‐bid, it was stated that separate quotes need to be supplied for materials and 

labor.  Do these quotes have to be supplied by the same vendor, or can we (the distributor) quote the 

materials only? This is a turn‐key project and the vendor submitting the proposal will be responsible for 

the entire project. 

 Question 21: ‐      Section 4 of the System Requirements (Additional Field Services) states that the 
vendor may possibly need to replace existing shut off valves, meter boxes, lids, etc. Are you requiring 
product pricing for these items be included within our response, or labor to perform these services 
only? If you require product pricing at this time, can you please provide a list of approved product and 

required dimensions? See # 4 above. 



 

Question 22: If we (the vendor) are liable for all lost or stolen meters, do we have a secured storage 

facility provided, or should that be worked into the price of the bid? The City will provide some staging 

area space for vendor equipment, parts and meters for this project. Vendor is responsible for any loss of 

materials or equipment until job is completed and accepted by the City. 

 

Question 23: If the vendor must be responsible for both materials and installation, is the vendor paid 

in full for receipt of materials regardless of installation status? In other words, paid in full for stored 

materials? This is a turnkey project and the vendor is responsible for all materials and equipment 

related to this job until the job is accepted by the City and vendor payment will be made according to 

Payment Terms on page 8 of the RFP.  

 

Question 24: In the bid documents, 3 or 5 year financing is asked an optional item.  Is this actually 

optional or required? This is an option. 

Question 25: What is the process for change orders if the existing conditions warrant such outside of 

what is mentioned in item 4 (a‐e) page 7? The City is asking the vendor to submit any unforeseen items 

that may come up during the process per item # 4 Additional Field Services on page 6 of the RFP. As a 

result, the city is not anticipating any need for change orders. Any items that are not listed by the 

vendor for item #4 Additional Field Services on page 6 of the RFP, will have to be negotiated and 

approved by the City in writing. 

Question 26: Can we please be provided more detail on what test requirements will need to be 

passed?  Is there a defined route or phase that once this criteria is met, we are paid?  The way the bid 

documents read under “Acceptance Testing,”  we have to install all meters in the system, then wait 30 

days for the City to test the meters, and if there is 100% passing, we are then paid. This obviously adds 

significant time to the invoice being paid. All testing will be done prior to awarding the contract.  

Question 27: The indemnity in Schedule F is restricted to our activity or the activity of our agents, but 

it does exclude the City from contributory negligence.  If something is partially our fault and partially 

their fault, they are relieved from liability and we bear it all.  The last paragraph says even in the case 

of the City’s sole negligence, if it is an action by an environmental agency, we will still indemnify 

them.  We would prefer that the last two paragraphs on the contract page 18 be removed…is this 

possible? If left in, we are agreeing to indemnify them in all cases of their contributory negligence, and 

in the case of environmental issues, in all cases, even if they are the only negligent party. Since this is a 

turnkey project by the vendor, the Indemnification Requirements on Attachment F will remain. 

 

 

 

 



Question 28: What are the meter box lids made of, and do they need to be drilled/replaced/etc. for 

installation? The City’s current water meter boxes are approximately 95% cast iron or steel lids. The 

AMR System being proposed by the vendor must be able to work accurately upon completion by the 

vendor. If drilling is required, the vendor should include this in their proposal. 

Picture below shows a sample of some of the current water meter box lids: 

 

Question 29: Will the City purchase the 30 meters for field testing that is detailed on page 7 of the 

RFP? No, the City will not pay for the meters used to perform field testing to test the radio signal is 

being read by the laptop. The meters will not be installed; only placed inside the meter box. 

Question 30: We understand SAWS mandates a blackout period of a couple of days before and a 

couple of days after meter reading operations.  In the pre‐bid conference it was stated that meter 

reading operations are conducted the last week of the month and last from 1 – 3 days.  That being 

said will the contractor expect at least 5 – 8 days of downtime per month? SAWS reads the meters for 

the City the last 4‐5 working days of the month. If any re‐reads are done, those are done by City 

employees and will be coordinated with the vendor to minimize any interruptions to the vendor. The 

City and selected vendor will coordinate schedules prior to work being done.  

Question 31: A statement was made with  regard  to customer notification.  Our  recent and  relevant 

experience with this very important issue illustrates to us that a certain percentage of city customers 

will refuse/not allow the contractor to perform a meter exchange.  What process will the city put  in 

place  to  minimize  disruption  to  the  contractor’s  work  flow?  The  City  will  be  responsible  for 

communicating the project to the citizens. In addition, a city employee will be assigned to each crew to 

assist with customer service.  



Question 32:  As stated during the pre‐bid the offeror is to provide pricing for materials, labor, etc. 

There are a tremendous amount of items that can be priced out for the services the city is 

requesting.  As such, there will likely be items that are not priced out which could negatively affect 

the contractor’s position within the field of bidders.  This would result in a high degree of risk from 

our standpoint and will likely not allow the city to evaluate the bids on an Apple‐to‐Apple basis.  Will 

the city include through solicitation addendum a pricing schedule?  The City is asking the vendor to 

submit any unforeseen items that may come up during the process per item # 4 Additional Field Services 

on page 6 of the RFP. As a result, the city is not anticipating any need for change orders. Any items that 

are not listed by the vendor for item #4 Additional Field Services on page 6 of the RFP, will have to be 

negotiated and approved by the City in writing.  

Question 33: We understand based on the discussion during the pre‐bid that the existing population 

of meter boxes varies greatly.  Will we be permitted to conduct a site visit?  A site visit is planned for 

all vendors. It is requested that only 1‐2 people per vendor come to the site visit. The vendors can meet 

at City Hall at 6116 Broadway. Please forward your request with number of attendees for your company 

to Pat Sullivan, Public Works Director.  January 13, 2016 at 9 a.m. If an additional date is needed, it will 

be coordinated with city staff. 

Question 34 Can you supply the lay lengths for the existing 1 ½ and 2” meters?  
1 ½ meter  13” 
2” meter with strainer 17”  
No guarantees that they are all the same in length. 
 
Question 35: Are all of the ¾ meters short body?  
¾ meter is 9” 

Question 36: Is there enough room between valves in the case of the new meters having a longer lay 

length? Varies by location. 

Question 37: Will a larger meter box be required to accommodate a longer lay length meter? Varies by 

location. 

Question 38: Are any of the meters in vaults and/or confined space? Approximately 10 are in vaults, 

not confined spaces. 

Question 39: Are the curb stops/curb cocks (CCs) inline or angle? Both 

Question 40: Are there bypasses on the larger meters? Have they been exercised? There are some 

bypasses and none have been exercised.  

 

Question 41: Can you please provide the location of the large meters, 3” and above, and what type of 

business/property they service? There are approximately 13 large meters. 

 



Question 42: Would it be possible for you to extend the Proposal Submission Deadline? With the need 

to submit pricing for each individual meter size, different lids and meter box sizes and any additional 

parts (fittings, valves, etc.) and any possible site visit to be conducted, we could use more time to 

compile accurate pricing. The bid submittal will be extending to January 29, 2016 at 2 p.m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


